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ми предприятия как в университете так и на заводе Проведена большая работа по
выработке стратегии сотрудничества организации производственной практики и ин
теграции учебных планов и программ

Усилиями инженерно педагогических работников Учебного центра ОАО БМЗ
и учебно методического отдела университета были откорректированы учебные пла
ны которые предусматривают изучение студентами глубокого теоретического курса
в университете а прохождение производственной практики состоящей из двух эта
пов на заводе

В учебном центре предприятия разработаны комплекты учебно программной
документации по семи профессиям подручный сталевара разливщик стали опера
тор поста управления вальцовщик стана горячей прокатки волочильщик проволоки
лаборант химического анализа и контролер в производстве черных металлов В ре
зультате совместно проделанной работы студенты го и го курсов специальности

Металлургическое производство и материалообработка по направлени
ям получили возможность соединить теоретические знания и практические умения
в одно целое В этом году студенты го курса после сдачи экзамена в заводской
квалификационной комиссии получили рабочую профессию повышенного разряда
еще до окончания университета

Аналогичная работа была проведена на РУП Гомсельмаш и его филиале Го
мельском заводе самоходных комбайнов Студентам была предоставлена возмож
ность получить профессии токаря фрезеровщика оператора станков с ЧПУ свер
ловщика и штамповщика После получения квалификационного разряда студенты
работали на рабочих местах и получали заработную плату

Новый вид подготовки который наши студенты в настоящее время проходят на
ОАО БМЗ и РУП Гомсельмаш дает возможность улучшить качество образования
Особенно важна эта практика для самих студентов они проходят процесс адаптации к
производству во время учебы в университете Такие молодые специалисты быстрее
вольются в коллектив предприятия и начнут профессиональную карьеру

С целью дальнейшего совершенствования организации и прохождения практики
в университете необходимо более тесное взаимодействие выпускающих кафедр с
предприятиями Следует соединить теоретическую подготовку с формированием
практических навыков у студентов для облегчения их выхода на рынок труда
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В учебном процессе специальности «Управление информационными ресурса-
ми» значительный объем учебного материала отводится на изучение корпоративных 

информационных систем (КИС). Будущие менеджеры-экономисты должны иметь 

представление о рынке бизнес-приложений для создания КИС и оценке приемлемо-

сти программных комплексов для компьютеризации организаций и предприятий.  

Обучение студентов сравнительному анализу и выбору программных комплек-

сов для компьютеризации организаций должно базироваться на определенной мето-

дике оценки эффективности их использования. В настоящее время нет общепринято-
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го подхода к решению данного вопроса. Ранее при использовании АРМ специали-

стов экономический эффект оценивался путем сравнения временных и стоимостных 

затрат на выполнение определенных работ до и после внедрения, что определялось 

целью внедрения АРМ – максимальное освобождение специалиста от выполнения 

рутинных работ. Цель внедрения КИС заключается в поддержании бизнес-процессов 

организации и обеспечении руководителей всех уровней достоверной информацией. 

Поэтому возникает проблема оценки эффективности менеджмента в результате вне-
дрения той или иной КИС. 

В ряде работ [1]–[5] предлагаются различные метрики и показатели оценки эф-

фективности управления бизнес-процессами, но о создании некоторого оптимально-

го показателя не может быть и речи, так как условия внедрения КИС в различных 

странах и отраслях деятельности слишком разнятся. 

Предлагаемая в данной работе методика оценки эффективности КИС основана 
на экспертных оценках критериев и способов управления бизнес-процессами орга-
низации. 

В первую очередь, следует определить критерии сравнения, соответствующие 
следующим шести группам задач и проблем, решаемым в ходе внедрения и эксплуа-
тации, и для каждого критерия указать его предпочтительное изменение – увеличе-
ние (max) или уменьшение (min): 

� группа стоимостных критериев – начальные инвестиции (min), стоимость вне-
дрения (min), стоимость сопровождения (min); 

� временные критерии – время ввода в эксплуатацию (min), временные затраты 

на внесение изменений (min), время обучения пользователей (min); 

� организационные аспекты – участие исполнителей в процессе внедрения 

(max), участие руководителей в процессе внедрения (max), участие руководителей в 

процессе масштабирования и использования системы (max), зависимость сопровож-

дения от разработчиков (min); 

� квалификация специалистов-пользователей (max), руководителей (max), ква-

лификация специалистов по внедрению КИС (max); 

� масштабируемость – увеличение числа рабочих мест (max), получение допол-

нительных отчетов (max), расширение функциональности автоматизированного биз-
нес-процесса (max), включение нового бизнес-процесса (max); 

� обеспечение надежности функционирования системы – поддержка целостно-

сти информации (max), возможность сторнирования транзакций (max), защита от 
системных сбоев (max). 

Студентам предлагается проставить значения в условных единицах по каждому 

критерию для выбранных систем, например, «1С: Управление производственным 

предприятием 8.2», «Галактика ERP» и SAP ERP. При этом заполняется таблица сле-
дующего вида: 

 

Код кри-

терия 

Комплекс АРМ 

с файловым 

обменом 

данными 

Комплекс 
АРМ на ос-
нове базы 

данных 

1С: 

УПП 

Галакти-

ка ERP 

SAP 

ERP 

Приведенное 
значение 

(ПЗ) 

К1.1 5 10 20 50 200 0,025 

К1.2 5 10 20 50 200 0,025 

 
Далее для каждого критерия вычисляется приведенное значение (ПЗ): если 

предпочтительно возрастание критерия, то ПЗ получается делением его значения в 



Современный университет и производство 155

последней графе таблицы на максимальное из всех значений данного критерия. Если 
предпочтительно уменьшение значения критерия, то ПЗ получается делением мини-
мального из всех значений строки на значение в последней графе. Таким образом, 
если ПЗ критерия равно единице, то это свидетельствует о преимуществе той или 
иной системы по рассматриваемому критерию по сравнению с другими. Значение, 
меньшее единицы, свидетельствует о проигрыше системы.  

Следующий этап – получение экспертных оценок выбранных критериев срав-
нения. Студенты излагают свое мнение в качестве экспертов, ранжируя показатели 
внутри каждой группы критериев. Максимальное число критериев в группе равно 
четырем. Каждому критерию эксперт присваивает ранг – целое число от 1 до 4 в за-
висимости от степени важности критерия. Максимальное значение ранга в группе 
может быть и меньше числа показателей, так как эксперт имеет право назначить рав-
ные ранги разным критериям, считая эти критерии одинаково значимыми для авто-
матизации бизнес-процессов. Для каждой группы составляется матрица рангов R, 
каждый j-й столбец которой представляет собой набор рангов, присвоенных j-м экс-
пертом всем критериям группы. Матрица R преобразуется в матрицу Y таким обра-
зом, чтобы сумма рангов в каждом столбце стала равной максимально возможному 
значению. Для четырех критериев это значение равно 10, для трех – 6.  

В результате вычисляется интегральный показатель для каждой группы и об-
щий интегральный показатель, характеризующий ту систему, данные которой распо-
лагаются в последнем столбце. Переставляя столбцы в матрице R, можно получить 
интегральные показатели для каждой исследуемой системы. Наиболее предпочти-
тельному варианту автоматизации соответствует большее значение интегрального 
показателя. 

Использование данной методики в учебном процессе позволит будущим спе-
циалистам сформировать требуемые компетенции в области внедрения КИС. 
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Целью взаимодействия учреждений высшего образования с организациями

заказчиками кадров является повышение качества подготовки специалистов на базе
интеграции образования науки и производства Задача учреждения высшего образо
вания подготовить специалиста максимально адаптированного к профессиональ
ной деятельности


